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1. 注册时资料填错如何修改？
答：如果信息填写错误，状态为审核中，可以撤回之后修改；
状态为审核通过，需要点击【基本信息变更】进行修改；
状态为审核不通过，可以直接修改。
注意：企业代码保存之后不可以修改。
1. 注册时密码或用户名忘记如何操作？
答：首页点击右上角的【企业管理员登录】，点击忘记用户名或者忘记名称进行找回，具体地址如下：
https://zrzbcg.chinagasholdings.com/qykzt-cas-server/login?service=https://zrzbcg.chinagasholdings.com/authentication。
1. 注册时联系人写谁？
答：采购人及联系方式。
1. CA办理需要提供什么资料？
答：申请人身份证正反面扫描件。和系统下载的《招标人数字证书申请表扫描件》。
1. CA办理账号是否需要重新注册？
答：不需要，直接使用企业控制台注册账号进登录。
1. 注册时企业联系人写谁？
答：采购人。
1. 注册审核通过后办理CA勾选哪些字段？
答：其他个人证书。
1. 办理CA是否可以填写多人？
答：可以。
1. CA办理申请表中经办人/项目经理写谁，可以不填吗？
答：不可以不填写，填写采购人员。
1. 需重新增加CA怎么办理？
答：同第一次办理一样，在数字证书把你。
1. CA多久可以收到？
答：3-5个工作日，联系4006663999进行咨询。
1. CA收到后该如何操作，是否可以直接插入使用？
答：需要先登录企业控制台，点击【用户及权限管理】-【用户管理】添加用户，并且给用户分配已添加的招标人权限。
1. 一个公司可以办理几个CA？
答：可以办理多个CA，按照需要。
1. 发布非招标项目时，提交哪些资料给招标中心审批？
答：包括但不限于建设计划、招标计划安排、技术规格书、工程量清单（采购清单）、评审因素、合同条款、工程范围及服务范围（供货范围或采购范围）等资料。。
1. 发布项目公告前，需要做哪些准备工作？
答：需要进行项目信息及招标项目信息确认（线下业务需要补充）
1. 定标结果报哪些领导审批？
答：项目公司领导、区域管理中心领导及集团相关管理部门领导。
1. 定标审批完成后是否直接可以签订合同？
答：不能，定标审批后，还需要经过项目结果公示、项目结果通知、缴纳成交服务费、打印中标（中选）通知书等环节，取得中标（中选）通知书后，可与成交供应商洽谈合同，经集团合同审批流程通过后，可签订合同。
1. 成交服务费缴纳标准是多少？
答：网站首页，点击服务指南-文件下载，《中国燃气电子招标交易平台收费管理办法》。 
1. 2019年11月1日前提报的需求是否需要上报平台？
答：11 月 1 日前各单位已立项发布公告但尚未结束的招标采购事项，必须到集团电子招采平台进行报备。
1. 什么情况下需要报备，报备的流程如何走？
答：五万以下的采购项目需要报备；报备流程见网站首页，点击服务指南-业务操作指引-见《电子招采交易平台报备的专项说明》。
1. 对于报备事项OA这边还需审批吗？还是先在OA审批再报备？
答：五万以下的仍需走OA或其他相关申请流程，流程审批完成后进行报备。
1. 多久报备，报备后付款凭证是什么？
答：项目公司终审完毕采购事项的三天内于平台报备，打印报备回执用于财务付款。
1. 以前的低于50万的项目（服务类、施工类）均是走包干价审批流程进行比价及报价细节审核审批，所以现在走系统的话，是不是这步工作就可以理解为由项目公司走招标（或竞价）申请，然后在平台上完成细节审核审批即可？
答：集团所有采购金额大于5万元的，须在交易平台进行交易，邀请库内与项目匹配的所有供应商参与竞争，根据招标文件（采购文件）中规定的评标办法进行评审，评审结束后，报集团定标流程确定中标（中选）人和成交价格。
1. 在项目信息建立阶段，有是否有招标控制价的选型，招标控制价在哪个阶段申请编制？特别是工程服务类？
答：是否设置招标控制价，由各业务管理部门根据业务实际情况决定。如需要编制招标控制价，需要在采购申请流程中一同提交。
1. 招采平台支持的主流浏览器及对应的版本有哪些？
答：IE9、IE10、IE11、360浏览器、QQ浏览器。
1. CA办理账号是否需要重新注册？
答： 在企业控制台注册账号后，填写、提交基本信息，待基本信息审核通过后，可办理CA证书；不需要额外注册账号。
1. CA收到后该如何操作，是否可以直接插入使用？
答：安装平台驱动（见首页-服务指南-工具下载-驱动程序下载），电脑识别电子ukey，后进行个人证书用户添加（见首页--服务指南--操作指引-项目公司采购人个人证书用户添加指引）。供应商的CA插入直接使用。
1. 工程招标在什么地方走？
答： 根据11月1日电子采购交易平台启动会会议精神，现阶段，所有工程类、服务类及货物类采购采购申请执行原流程，招标采购与非招标采购实施分工如下：
1、招标中心负责工程类、货物类及服务类采购目录中集中采购类别的招标采购与非招标采购工作。
2、招标中心负责组织实施工程类采购目录中工程施工单项采购合同估算金额400万元及以上的和工程服务单项采购合同估算金额100万元及以上的、货物类和服务类采购目录中单项采购合同估算金额50万元及以上的招标采购与非招标采购。
3、其余金额由各单位在交易平台自行组织实施。
4、由招标中心负责组织实施的采购项目，招标中心业务办负责以下工作，包含招标文件的编制、公告、答疑、澄清、开标、评标、评审报告、中标（成交）公告、定标流程的提交等工作。
5、各单位负责提供招标中心组织实施的招标采购与非招标采购项目编制招标文件（采购文件）所需的资料，包括建设计划、招标计划安排、技术规格书、工程量清单（采购清单）、评审因素、合同条款、工程范围及服务范围（供货范围或采购范围）等资料。
1. 内部组织机构代码，怎么查询呀？
 答：中燃门户-》ERP财务核算系统/ERP物资与增值系统/ERP工程管理/ERP设备管理系统-》进入后看左侧菜单，职责前6位数字。
1. 标段名称怎么写？
 答：工程类项目填写工程项目名称，货物类填写物资名称，服务类填写服务项目名称。
1. 投标保证金打入哪个账户？
 答：统一打入宏信供应链服务（深圳）有限公司 4000023019201819191 中国工商银行深圳分行营业部。
1. 项目公司自采类供应商注册流程是什么？
 答：需项目公司财务总监和总经理签字，扫描件和EXCEL表格一起发送给招采中心供应商管理处dzbzb@chinagasholdings.com,并抄送给财务总监和总经理及区域物资经理。
1. 一个采购人兼职多家项目公司？
答：如果一个招标人需要在两家项目公司办理证书，则第二家办理时，身份证需要进行区分，添加01区分，在进行CA订单提交，并同时向招采丁兆兵报备。
1. 项目公司CA办理需注意事项？
 答：1：上传的身份证扫描件必须要正反两面。
2：申请表要看示例，填写的信息、身份证扫描件、申请表上的信息三者需要一致，另外必须盖公章，写上日期，签字要清晰完整，无压线。
3：收件地址信息一定要写完整。XX省XX市XX区县XX详细地址。
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